Отделение осуществляет следующие направления деятельности 
(на бесплатной основе)
- выявление семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;
- социальное сопровождение семей с детьми и предоставление социальных услуг в рамках сопровождения;
- социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ);
- социальное сопровождение замещающих семей;
- проведение среди несовершеннолетних мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни, профилактику негативных проявлений в молодежной среде;
- проведение среди семей с детьми деятельности, направленной на профилактику жестокого обращения с детьми;
- проведение среди замещающих семей деятельности по профилактике вторичного сиротства несовершеннолетних;
- подготовка кандидатов в замещающие родители в «Школе приемных родителей»;
- организация в каникулярный период на базе Учреждения лагерей с дневным пребыванием, а также лагерей труда и отдыха для несовершеннолетних из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении;
- организация на базе Учреждения деятельности групп дневного пребывания для несовершеннолетних из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;
-   организация отдыха и оздоровления несовершеннолетних, проживающих на территории Вытегорского района (сбор документов и предоставление путевок в организации отдыха и оздоровления района и других субъектов РФ);
- организация клубной деятельности.
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