Приложение № 1

К приказу БУСО «КЦСОН»

От  12.01..2015 г. № 2 /П

«Об утверждении правил поведения для получателя социальных услуг »

Правила поведения получателя социальных услуг

 при получении социальных услуг на дому

                      Получатель, получающий  социальные услуги на дому обязан:
1. В установленное  графиком время находиться дома  и обеспечить беспрепятственное выполнение работникам социальных услуг своих обязанностей. Обеспечить доступ работнику в квартиру (дом), изолировать домашних животных.

2. В случае отъезда или госпитализации в лечебное учреждение предварительно поставить в  известность об этом Поставщика социальных услуг.

3. Соблюдать этику общения и поведения, не унижая  достоинства работников предоставляющего социальные услуги. Обращаться только по имени и отчеству, не допуская грубости  и оскорблений.

4. Своевременно сообщить заведующему отделением об оформлении опеки и попечительства, о заключении  договора на обслуживание на дому с другими организациями или учреждениями.

5. Сообщить заведующему отделением или социальному работнику о выявленных заболеваниях, требующих специализированного лечения, которые могут служить основанием для прекращения социального обслуживания на дому. 

6. Предоставить полные данные о наличии родственников, контактные телефоны и адреса.

7. Обеспечить  социального работника необходимым инвентарём и моющими средствами.

8. Своевременно выдать социальному работнику деньги для покупки продуктов и промышленных товаров, лекарственных препаратов, оплаты услуг.

9. В случае предварительного заказа продуктов питания, промышленных товаров, лекарственных препаратов в соответствии с записями в рабочей тетради, получатель социальных   услуг не имеет права  отказаться  от своего заказа.

10. Своевременно оплачивать предоставляемые социальные услуги в соответствии с условиями договора.

Получатель,
получающий социальные услуги на дому, не имеет права:
1. Требовать от социального работника выполнение услуг, не входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых учреждением социального обслуживания. 

2. Не впускать в квартиру лиц асоциального поведения (БОМЖи, алкоголики,  захламлять жилище).

В случае невыполнения гражданином требований, на основании докладной записки социального работника, Поставщик социальных услуг вправе расторгнуть договор о социальном обслуживании на дому.

             Основания для прекращения предоставления социальных услуг на дому.

1. При систематическом нарушении требований к поставщику социальных услуг при социальном обслуживании на дому (на основании докладных записок социального работника).

2. В случае неоднократной (два или более раз) неоплаты, либо несвоевременной оплаты за социальное обслуживание, обусловленное Договором, а также за систематическое нарушение Правил поведения граждан при социальном обслуживании может быть лишен социального обслуживания с возмещением  Поставщику понесенных затрат.

3. При выявлении у получателя  социальных услуг противопоказаний (психические расстройства, хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулёза) противопоказания, перечисленные в статье 18 п. 3 Федерального закона «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации») социальное обслуживание может быть прекращено.

4. При обнаружении неправильных  медицинских  данных  о состоянии здоровья получателя социальных услуг, а так же  при необходимости предоставления получателю только тех у  услуг, которые не входят  в индивидуальную программу, предоставляемых Поставщиками, и не входят в компетенцию Поставщиков социальных услуг (услуги службы сиделок, хирургических медсестёр, патронажных медсестёр лечебных учреждений).

5. При обнаружении факторов, угрожающих жизни и здоровью работников учреждения (асоциальное поведение клиента; постоянное нахождение в квартире клиента лиц представляющих угрозу для работника  учреждения).

6. При появлении у гражданина родственников,  способных оказывать ему необходимые услуги (в данном случае может рассматриваться и временное снятие с социального обслуживания на дому на период пребывания родственников у получателя социальных услуг).

С правилами поведения получатель социальных услуг ознакомлен: 

Фамилия, имя, отчество________________________________________

                                                                                  Подпись

Дата:  «_________»  месяц________________ 20  год
